
Objetivos da Qualidade

Buscar a
satisfação

dos clientes

Tratar de forma
eficaz as não

conformidades
identificadas

Garantir o atendimento
aos requisitos legais
e normativos

Buscar a
qualidade nos

processos
operacionais

Buscar a melhoria
contínua do
SGQ

Promover o 
desenvolvimento
de colaboradores
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